
DETAILHANDEL

Wetgeving om
consumenten te
beschermen
schaadt hen juist

Hetwonderbaarlijke fe-
nomeenomschreven
inhet artikel ‘Product

retourneren?Laatmaar, zegt
dewebwinkel’ legt eenbreder
probleembloot (FD, 20 febru-
ari), namelijkhet effect van
‘geen retour, tochgeld terug’ op
consumentengedrag.

Onsklassiekedenkenover
hoede economiewerkt enwel-
vaart brengt, heeft geenant-
woordopdenegatieve effecten
van ‘welvaartshandelen’. In
jargonwordt gesprokenover
‘negatieve externaliteiten’: de
niet-gecompenseerde schade
aande samenleving, als gevolg
van eeneconomische activiteit.
Bijvoorbeelddoorde schadelijke
effecten vanmilieuvervuiling en
klimaatverandering.

Het gemak vanhet retourpro-
cesdient de consument en is
vastgelegd indewettelijke regels
over ‘koopopafstand’.Diebepa-
lendat je zonder opgaaf van rede-
nen je koopbinnen veertienda-
genongedaanmagmaken—en
duskosteloosmag retourneren.
Dezewetgevingneemt vrijwel
elkedrempelwegom iets terug
te sturen. Enwebwinkels die ge-
ringe eisen stellen aan retourzen-
dingen riskerenhogeboetes van
demededingingsautoriteit.

De ‘koopopafstand’-regel-
gevingdient consumenten te
beschermen,maar schaadt de
samenleving enhetmilieu.Het
wakkert consumentismeaan,wat
leidt tot verspilling eneenextra
negatieve impact voorhetmili-
eu.Geretourneerdekleding en
schoenenbelanden vaak in een
verbrandingsoven. Productendie
niet retourmogen,wordendoor-
gaans evenmin (her)gebruikt.

Welkeoplossingen liggen in
het verschiet?Teneerste pleit ik
voor eenalgemene retourverwer-
kingsbijdragebij onlineaanko-
pen.Dit creëert bewustzijnbij de
consument terwijl het gemak van
onlinewinkelenbehoudenblijft.
Als door eenaanpassing indewet
allewebwinkels ditmoeten in-
voeren,wordende concurrentie-
verhoudingenniet verstoord.

Ten tweedemoetenbedrij-
venhunmaatschappelijke ver-
antwoordelijkheidnemen. Zij
beschikkenover privilegesdie
natuurlijkepersonen inhet eco-
nomisch verkeerniet hebben.
Zo is het bedrijfsvermogenafge-
schermdvanaandeelhouders
engenieten ze eenbeperkte aan-
sprakelijkheid. Bedrijvenmet
grote economischemacht veroor-
zaken vaakmeernegatieve effec-
ten.Dit schept verplichtingen je-
gensde samenleving, dienuniet
worden vervuld.
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