Wetgeving om
consumenten te
beschermen
schaadt hen juist

Jan-Koen Sluijs is advocaat
bij Coupry.

etwonderbaarlijke fe-

nomeen omschreven

in het artikel ‘Product
retourneren? Laat maar, zegt
de webwinkel’ legt een breder
probleem bloot (FD, 20 febru-
ari), namelijk het effect van
‘geen retour, toch geld terug’ op
consumentengedrag.

Ons klassieke denken over
hoe de economie werkt en wel-
vaart brengt, heeft geen ant-
woord op de negatieve effecten
van ‘welvaartshandelen’. In
jargon wordt gesproken over
‘negatieve externaliteiten’: de
niet-gecompenseerde schade
aan de samenleving, als gevolg
van een economische activiteit.
Bijvoorbeeld door de schadelijke
effecten van milieuvervuiling en
klimaatverandering.

Het gemak van het retourpro-
ces dient de consument en is
vastgelegd in de wettelijke regels
over ‘koop op afstand’. Die bepa-
len dat je zonder opgaaf van rede-
nen je koop binnen veertien da-
gen ongedaan mag maken —en
dus kosteloos mag retourneren.
Deze wetgeving neemt vrijwel
elke drempel weg om iets terug
te sturen. En webwinkels die ge-
ringe eisen stellen aan retourzen-
dingen riskeren hoge boetes van
de mededingingsautoriteit.

De ‘koop op afstand’-regel-
geving dient consumenten te
beschermen, maar schaadt de
samenleving en het milieu. Het
wakkert consumentisme aan, wat
leidt tot verspilling en een extra
negatieve impact voor het mili-
eu. Geretourneerde kleding en
schoenen belanden vaakin een
verbrandingsoven. Producten die
niet retour mogen, worden door-
gaans evenmin (her)gebruikt.

Welke oplossingen liggen in
hetverschiet? Ten eerste pleit ik
voor een algemene retourverwer-
kingsbijdrage bij onlineaanko-
pen. Dit creéert bewustzijn bij de
consument terwijl het gemak van
online winkelen behouden blijft.
Als door een aanpassing in de wet
alle webwinkels dit moeten in-
voeren, worden de concurrentie-
verhoudingen niet verstoord.

Ten tweede moeten bedrij-
ven hun maatschappelijke ver-
antwoordelijkheid nemen. Zij
beschikken over privileges die
natuurlijke personen in het eco-
nomisch verkeer niet hebben.

Zo is het bedrijfsvermogen afge-
schermd van aandeelhouders

en genieten ze een beperkte aan-
sprakelijkheid. Bedrijven met
grote economische macht veroor-
zaken vaak meer negatieve effec-
ten. Dit schept verplichtingen je-
gens de samenleving, die nu niet
worden vervuld.
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